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MOUSECAT Regulamin sklepu

8§81 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sklep, sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem mousecat.gg;
2. Sprzedawca, podmiot wskazany w §2;

3. Kupujacy, osoba zawierajgca lub zamierzajgca zawrzeé umowe ze Sprzedawca;

4

. Konsument, osoba fizyczna zawierajaca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowag;

)]

. Przedsiebiorca uprzywilejowany, osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta);

. Kupujacy uprzywilejowany, facznie Konsument oraz Przedsigbiorca uprzywilejowany;
. Przedsiebiorca, Kupujacy niebedacy Kupujacym uprzywilejowanym;
. Produkt, towar oferowany w Sklepie, w szczegoélnosci podktadka pod mysz lub rekawki gamingowe;

© o N O

. Produkt personalizowany, Produkt o zindywidualizowanym charakterze w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o
prawach konsumenta, wykonywany wedtug wzoru stworzonego przez Kupujgcego w Kreatorze (w tym Wzor Al)
lub na podstawie pliku wgranego przez Kupujacego;

10. Daily Drop, Produkt z gotowym wzorem Sprzedawcy udostepniany czasowo;

11. Produkt gotowy (katalogowy), Produkt z gotowym wzorem Sprzedawcy w statej ofercie;

12. Kreator, narzedzie do projektowania wzoru Produktu;

13. Tresé wgrana oraz Wzor Al, zgodnie z §5; Tres¢ uzytkownika, tgcznie Tres¢ wgrana i Wzor Al

14. Operator Pfatnosci, podmiot lub podmioty wskazane w §8;

15. Ustawa o prawach konsumenta / UPK, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

16. Regulamin, niniejszy regulamin.

82 DANE SPRZEDAWCY

1. Sprzedawcgy jest Barttomiej Rzepa prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firmg NOMED Barttomiej Rzepa,
NIP 7532470483, REGON 525920783, adres siedziby: Domaszkowice 64, 48-303 Domaszkowice, adres
e-mail: kontakt@mousecat.gg, telefon: 500 835 453.

2. Adres do korespondencji, zwrotéw Produktéw oraz reklamaciji (inny niz adres siedziby): NOMED Barttomiej
Rzepa (Mousecat), ul. Kopernika 6, 84-241 Goscicino. Na ten adres Kupujacy odsyfa Produkty w przypadku
odstgpienia od umowy oraz reklamacji.

§3 POSTANOWIENIA OGOLNE | WYMOGI TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do internetu oraz przegladarka internetowa
obstugujaca JavaScript i pliki cookies.

2. Do ztozenia zamoéwienia dodatkowo niezbedny jest aktywny adres e-mail.

3. Do korzystania z Kreatora zalecana jest aktualna wersja przegladarki; generowanie i edycja wzoru wymagajg
stabilnego potgczenia z internetem.

84 RODZAJE PRODUKTOW | ICH CHARAKTER
1. W Sklepie dostepne sa Produkty w kategoriach:

a) Produkty personalizowane, wykonywane wedtug wzoru stworzonego przez Kupujacego w Kreatorze (w tym
Wz6r Al) lub na podstawie pliku wgranego przez Kupujacego;

b) Daily Drop, Produkty z gotowym wzorem Sprzedawcy, udostepniane w Sklepie czasowo;

c) Produkty gotowe (katalogowe), Produkty z gotowym wzorem Sprzedawcy w statej ofercie.
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2. Produkt personalizowany ma charakter zindywidualizowany w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach
konsumenta, jest wykonywany wedtug specyfikacji Kupujacego i nie przystuguje wobec niego prawo
odstgpienia od umowy (8§11). Informacje o braku prawa odstapienia Kupujacy otrzymuje przed ztozeniem
zamowienia i potwierdza jg przy jego skfadaniu.

3. Produkty Daily Drop oraz Produkty gotowe sa towarami standardowymi, Kupujagcemu uprzywilejowanemu
przystuguje wobec nich prawo odstapienia na zasadach z §10.

4. Sprzedawca doktada staran, aby wizualizacje i podglad wzoru jak najwierniej oddawaty wyglad Produktu.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na specyfike druku oraz réznice w wyswietlaniu koloréw na
réznych urzadzeniach rzeczywisty wyglad Produktu moze nieznacznie réznié¢ sie od podgladu lub zdjec.
Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego z tytutu braku zgodnosci towaru z umowag
(812).

§5 KREATOR | TRESCI UZYTKOWNIKA

1. Kreator umozliwia zaprojektowanie wzoru Produktu w dwoéch trybach:

a) wgranie wtasnego pliku (grafiki, zdjecia), , Tre$¢ wgrana”;

b) wygenerowanie wzoru przez sztuczng inteligencje na podstawie polecenia (promptu) Kupujacego, ,Wzor
Al”.

2. Tres¢ wgrana, oswiadczenia i odpowiedzialnosé Kupujacego:

a) Kupujacy oswiadcza, ze posiada prawa i zgody niezbedne do wykorzystania Tresci wgranej w sposob objety
zamowieniem, w tym ewentualne zgody oséb przedstawionych na Tresci wgranej;

b) Kupujacy nie moze wgrywac tresci bezprawnych, w szczegdélnosci naruszajacych prawa autorskie, znaki
towarowe, dobra osobiste lub wizerunek oséb trzecich, ani tresci obscenicznych, nawotujacych do
nienawisci, zawierajgcych grozby lub w inny sposéb sprzecznych z prawem;

c) Kupujacy udziela Sprzedawcy niewytacznej licencji na zwielokrotnienie, naniesienie na Produkt i techniczng
modyfikacje Tresci wgranej wytacznie w celu realizacji zamdéwienia; licencja wygasa po realizacji
zamowienia, z wyjatkiem zakresu niezbednego do obstugi reklamaciji i dochodzenia roszczen;

d) Sprzedawca nie wykorzystuje Tresci wgranej w celach marketingowych ani w materiatach reklamowych bez
odrebnej, wyraznej zgody Kupujacego.

3. Wzér Al:

a) Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze wzér wygenerowany w catosci przez sztuczng inteligencje nie
stanowi utworu w rozumieniu prawa autorskiego i nie przystuguja do niego prawa wytgczne; z takiego
wzoru lub wzoru podobnego moga korzystac rowniez inne osoby, w tym Sprzedawca;

b) Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Sprzedawca moze korzysta¢ ze Wzoréw Al
wygenerowanych w Kreatorze, w tym wykorzystywac je w materiatach informacyjnych i reklamowych, bez
dodatkowego wynagrodzenia;

¢) Kupujacy nie moze formutowaé polecen (promptéw) zmierzajgcych do wygenerowania tresci naruszajacych
prawa osob trzecich, w szczegdlnosci odwzorowujgcych cudze znaki towarowe, postacie, utwory lub
wizerunek realnych oséb;

d) jezeli Wzor Al zostat wygenerowany z wykorzystaniem pliku wgranego przez Kupujacego, traktuje sie go jak
Tres¢ wgrang w zakresie ust. 2 lit. d;

e) Wzor Al jest wynikiem dziatania systemu sztucznej inteligencji, ma charakter orientacyjny i jest dostarczany
w stanie, w jakim zostat wygenerowany; Sprzedawca nie gwarantuje, ze odpowie on subiektywnym
oczekiwaniom Kupujacego. Nie ogranicza to praw Kupujgcego z tytutu wad wykonania Produktu (§12).

4. Moderacja i odmowa realizacji:

a) Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Tres¢ uzytkownika narusza
Regulamin lub przepisy prawa albo zachodzi uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia;

b) oswiadczenie o odstgpieniu Sprzedawca skfada niezwlocznie, przed przystapieniem do realizacji
zamowienia, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia;
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c) w razie odstgpienia z przyczyn, o ktéorych mowa w lit. a, Sprzedawca informuje Kupujacego i zwraca
otrzymana ptatnosc¢ za niezrealizowany Produkt.

5. Za zgodnos¢ Tresci uzytkownika oraz formutowanych polecen z prawem i Regulaminem odpowiada Kupujacy.
Postanowienie to nie wylacza ani nie ogranicza praw Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

6. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec Sprzedawcy w zwigzku z Trescig
uzytkownika lub poleceniem (promptem), Kupujacy niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorca
uprzywilejowanym zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedawce z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ uzasadnione koszty
z tym zwigzane, w tym koszty obstugi prawnej. Wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy uprzywilejowanego
stosuje sie zasady ogolne.

7. Tresc uzytkownika nie jest wykorzystywana przez Sprzedawce w sposoéb inny niz okreslony w Regulaminie.

§6 SKLADANIE ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1. Zamowienia w Sklepie sktada sie bez zaktadania konta (jako gos¢).
2. W celu ztozenia zamowienia Kupujacy:

a) dodaje wybrany Produkt do koszyka, a w przypadku Produktu personalizowanego, po zaprojektowaniu
wzoru w Kreatorze;

b) wybiera sposéb dostawy i metode ptatnosci sposrdd dostepnych w Sklepie;

¢) podaje dane niezbedne do realizacji zamdéwienia oraz, jezeli kupuje jako Przedsiebiorca albo Przedsigbiorca
uprzywilejowany i zgda wystawienia faktury, numer NIP;

d) akceptuje Regulamin oraz potwierdza zapoznanie sie z polityka prywatnosci;

e) w przypadku Produktu personalizowanego, potwierdza, ze zostat poinformowany o braku prawa odstgpienia
od umowy i przyjmuje to do wiadomosci.

3. Ztozenie zamowienia nastepuje przez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub réwnowaznego, jednoznacznie
wskazujgcego na obowigzek zaptaty). Przed jego uzyciem Kupujacy widzi podsumowanie zamowienia, w tym
catkowita cene wraz z kosztami dostawy.

4. Ztozenie zamowienia jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy miedzy Kupujacym a Sprzedawca.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza zawarcie umowy, przesytajac na podany adres e-mail potwierdzenie
obejmujace tres¢ Regulaminu oraz specyfikacje zamowienia, najpdzniej w chwili dostarczenia Produktu, co
stanowi potwierdzenie na trwatym nosniku w rozumieniu art. 21 Ustawy o prawach konsumenta.

5. Kazde zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.

§7 CENY

1. Ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami catkowitymi za Produkt, wyrazonymi w ziotych polskich i
zawierajgcymi podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztow dostawy, ktére sg wskazywane odrebnie w trakcie
sktadania zamoéwienia i doliczane do catkowitej ceny zamowienia. Zasady dotyczace ceny i waluty dla dostaw
poza terytorium Unii Europejskiej, w tym do Stanéw Zjednoczonych, okresla §17.

2. W przypadku gdy Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Produktu, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia
najnizsza cene tego Produktu, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany
Produkt jest oferowany w Sklepie krocej niz 30 dni, Sprzedawca uwidacznia najnizsza cene obowiazujaca od
dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.

3. Ceng wigzaca dla zamowienia jest cena prezentowana w podsumowaniu zamoéwienia bezposrednio przed jego
ztozeniem.

4. W przypadku oczywistej omytki w cenie Produktu (razacej réznicy miedzy ceng uwidoczniong a ceng rzeczywista)
Sprzedawca moze uchyli¢ sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu na
zasadach art. 84 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca niezwiocznie informuje o tym Kupujacego i zwraca
otrzymang ptatnos$¢; Kupujacy moze woéwczas ziozyé zamoéwienie ponownie po prawidiowej cenie.
Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
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§8 PLATNOSCI

1. Ptatnosci w Sklepie obstuguje Operator Ptatnosci: mElements S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850), ul. Prosta
18, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000590484, NIP 5223047892,
REGON 363203696, bedaca krajowa instytucja ptatniczg wpisang do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego,
Swiadczaca ustuge Paynow, w zakresie BLIK oraz szybkich przelewdw online (pay-by-link).

2. Platnos¢ za zamodwienie nastepuje z gory. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia po jego optaceniu, z
zastrzezeniem §9.

3. W razie braku ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamowienia Sprzedawca moze odstgpi¢ od
umowy, o czym informuje Kupujacego.

4. Kupujacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w postaci elektronicznej na podany adres e-mail. Kupujacy
moze w kazdej chwili cofngé tg akceptacie.

5. Zwrot ptatnosci (w szczegolnosci w razie odstgpienia od umowy albo uwzglednienia reklamacji) nastepuje przy
uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie, ktore nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§9 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1. Sprzedawca przystepuje do realizacji zamdéwienia po jego optaceniu. W przypadku ptatnosci BLIK lub szybkim
przelewem zaksiegowanie ptatnosci nastepuje zwykle natychmiast i Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamowienia bez zbednej zwioki.

2. Czas realizacji (przygotowania Produktu do wysytki) wynosi:

a) dla Produktow personalizowanych oraz Daily Drop (wykonanie na zamowienie): 72 godziny;
b) dla Produktow gotowych (katalogowych): 72 godziny.

3. Jezeli zamowienie obejmuje Produkty o réznym czasie realizacji, jest ono realizowane w terminie wiasciwym dla
Produktu o najdtuzszym czasie realizaciji.

4. Do czasu realizacji nalezy doliczyé czas dostawy przez przewoznika.

5. Dostawa realizowana jest na terytorium: a) Rzeczypospolitej Polskiej; b) panstw Unii Europejskiej; ¢) Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, na zasadach okreslonych w §17.

6. Dostepne metody dostawy: InPost (Paczkomaty), InPost Kurier, DPD, Orlen Paczka, Poczta Polska oraz, dla
dostaw do innych panstw Unii Europejskiej, DHL. Dla dostaw do Stanéw Zjednoczonych dostepne metody i
przewoznicy wskazywane sg w trakcie sktadania zamowienia.

7. Koszty oraz przewidywany czas dostawy dla wybranej metody sg wskazywane w trakcie sktadania zamowienia,
przed jego ztozeniem.

8§10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy uprzywilejowany moze odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem §11, w
terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy uprzywilejowany lub wskazana przez
niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie Produktu. Jezeli umowa obejmuje wiele
Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach, termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujacy uprzywilejowany sktada Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie
(np. pismem poczta lub poczta elektroniczng na dane wskazane w §2). Moze w tym celu skorzysta¢ z wzoru
formularza stanowigcego Zatacznik nr 1, co nie jest obowigzkowe.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W razie odstgpienia Sprzedawca zwraca Kupujacemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru sposobu
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dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposdb oferowany przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

6. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujacego uprzywilejowanego, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Kupujacy uprzywilejowany nie ponosi optat w zwiazku ze zwrotem.

7. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

8. Kupujacy uprzywilejowany zwraca Produkt na adres do zwrotdw wskazany w §2 niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia. Termin jest zachowany, jezeli Produkt zostanie odestany przed jego
uptywem.

9. Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

10. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8§11 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w 8§10, nie przystuguje Kupujacemu uprzywilejowanemu w
odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt personalizowany, bedacy towarem
nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzacym
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta).

2. Wylaczenie, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy wytacznie Produktow personalizowanych. Produkty Daily Drop oraz
Produkty gotowe (katalogowe) nie sa objete tym wytgczeniem, Kupujacemu uprzywilejowanemu przystuguje
wobec nich prawo odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w §10.

3. O braku prawa odstgpienia w odniesieniu do Produktu personalizowanego Kupujacy uprzywilejowany jest
informowany przed ztozeniem zamdowienia i potwierdza przyjecie tej informacji do wiadomosci przy sktadaniu
zamoOwienia (8§84 ust. 2 oraz §6 ust. 2 lit. €). W braku takiej informacji i potwierdzenia prawo odstgpienia
przystuguje na zasadach z §10.

§12 REKLAMACJE, BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Postanowienia ogdlne

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w §2; w zgloszeniu warto opisaé
stwierdzony brak zgodnosci i wskazaé zadanie.

2. Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Nieudzielenie przez
Sprzedawce odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

3. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego Sprzedawca przekazuje na
papierze lub innym trwatym nosniku.

4. Paragon ani faktura nie sg warunkiem rozpatrzenia reklamacji; zawarcie umowy Kupujacy moze wykazaé takze
innymi dowodami. Jezeli na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej i o jej warunkach jest
dostepna w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowani (Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia jest diuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci ujawniony przed uptywem 2 lat od dostarczenia istniat w chwili
dostarczenia.

2. W razie braku zgodnosci Kupujacy uprzywilejowany moze zadaé naprawy albo wymiany Produktu. Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany zamiast zadanej naprawy (lub naprawy zamiast wymiany), jezeli sposdb wybrany
przez Kupujacego jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw; jezeli niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne sg oba sposoby, Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia do zgodnosci.

Mousecat - Regulamin sklepu 6



MOUSECAT Regulamin sklepu

3. Kupujacy uprzywilejowany moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia do zgodnosci;
b) nie doprowadzit Produktu do zgodnosci;
c) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo proby;
d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie bez uprzedniej
naprawy/wymiany;
e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi do zgodnosci w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci.
4. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie,
ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny z umowy, w
jakiej wartosé Produktu niezgodnego pozostaje do wartosci Produktu zgodnego.

5. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty odbioru Produktu, ponosi Sprzedawca. W razie odstgpienia Kupujacy
uprzywilejowany niezwtocznie zwraca Produkt na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca ceng nie pozniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

6. W przypadku Produktu personalizowanego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wady wykonania (w
szczegolnosci wadliwy druk lub uszkodzenie Produktu); Sprzedawca nie odpowiada za zgodno$¢ samego
wzoru z oczekiwaniami Kupujacego ani za tre$¢ dostarczong przez Kupujacego (§85). Postanowienie to nie
ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnos$ci Produktu z umowa w pozostatym zakresie.

Kupujacy niebedacy Kupujacym uprzywilejowanym (Przedsiebiorcy)

1. W odniesieniu do Kupujacego bedacego Przedsiebiorca (B2B) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcey z tytutu rekojmi za
wady, uregulowana w Kodeksie cywilnym, zostaje wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego). Do takiego
Kupujacego nie stosuje sie postanowien dotyczacych Kupujacych uprzywilejowanych ani skutku uznania
reklamacji wskutek nieudzielenia odpowiedzi w terminie.

§13 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow.

2. Konsument moze skorzystaé w szczegolnosci z:

a) pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego (sie¢ ECC-Net), w sprawach sporéw transgranicznych;
dane dostepne na stronie ECK Polska: konsument.gov.pl;

b) mediacji prowadzonej przez wtasciwy wojewddzki inspektorat Inspekcji Handlowej;

c) pomocy statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej;

d) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.
3. Wykaz podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz informacje o
tych procedurach dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).
4. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne i ma
charakter informacyjny, nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z nich.

§14 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

1. Sprzedawca, wprowadzajgc Produkty do obrotu pod wilasng marka, dziata jako producent w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w sprawie ogoélnego bezpieczenstwa
produktéw (GPSR), status prawny wynikajacy z oferowania Produktéw pod wiasng marka, niezaleznie od tego,
ktoéry podmiot fizycznie wytwarza Produkt, i odpowiada za zapewnienie, ze oferowane Produkty sg bezpieczne.
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2. Informacje umozliwiajgce identyfikacje Produktu oraz dane producenta, w tym nazwe oraz pocztowy i
elektroniczny adres kontaktowy, Sprzedawca udostepnia w opisie Produktu w Sklepie oraz, w odpowiednim
zakresie, na Produkcie lub jego opakowaniu.

3. Jezeli wymaga tego charakter Produktu, Sprzedawca zamieszcza wraz z Produktem ostrzezenia oraz informacije
dotyczace bezpieczenstwa w jezyku polskim, a w przypadku udostepnienia Produktu w innym panstwie, w
jezyku wymaganym w tym panstwie.

4. W sprawach dotyczacych bezpieczenstwa Produktéw Kupujacy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawca przy
uzyciu danych wskazanych w §2. W razie powziecia informacji, ze Produkt moze nie by¢ bezpieczny,
Sprzedawca podejmuje dziatania wymagane przepisami GPSR, w tym, gdy jest to konieczne, informuje
Kupujacych oraz wiasciwe organy.

815 NEWSLETTER

1. Sprzedawca umozliwia zapisanie sie do newslettera w celu otrzymywania informacji handlowych droga
elektroniczng.

2. Zasady $wiadczenia ustugi newslettera, w tym zakres przetwarzanych danych oraz sposéb rezygnacji, okresla
odrebny Regulamin newslettera dostepny w Sklepie.

3. Zapisanie sie do newslettera jest dobrowolne i niezalezne od mozliwosci dokonywania zakupéw w Sklepie.

§16 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

1. Niniejszy paragraf dotyczy wylgcznie Kupujacego bedacego Przedsiebiorcg (B2B). Nie stosuje sie go do
Konsumentéw ani Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych.

2. Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w §10, nie przystuguje Przedsigbiorcy.

3. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy z dowolnego tytutu jest ograniczona do wysokosci ceny
zaptaconej za Produkt, ktérego dotyczy roszczenie, i nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie
dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie.

5. Z chwila wydania Produktu przewoznikowi na Przedsiebiorce przechodza korzysci i ciezary zwigzane z
Produktem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

6. Spory wynikle z umowy zawartej z Przedsiebiorca podlegajg jurysdykcji sadu witasciwego dla siedziby
Sprzedawcy.

§17 SPRZEDAZ | DOSTAWA DO STANOW ZJEDNOCZONYCH

1. Niezaleznie od pozostatych postanowien Regulaminu, w przypadku zamoéwien z dostawg do Stanow
Zjednoczonych Ameryki sprzedawca pozostaje podmiot wskazany w §2, a Produkty sg wysytane z terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ceny dla zamoéwien z dostawa do Stanéw Zjednoczonych prezentowane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT, o ile co innego nie zostato wyraznie wskazane w Sklepie. W przypadku zaptaty kartg wydang w
innej walucie przeliczenia waluty dokonuje wydawca karty wedtug wtasnego kursu; Sprzedawca nie pobiera z
tego tytutu dodatkowych optat.

3. Ceny dla zamowien z dostawg do Stanéw Zjednoczonych nie obejmujg kosztow dostawy ani ewentualnych cet,
podatkow importowych oraz innych optat administracyjnych pobieranych przez wtasciwe organy panstwa
przeznaczenia.

4. Koszty oraz przewidywany czas dostawy do Standw Zjednoczonych wskazywane sg w trakcie skfadania
zamowienia, przed jego ztozeniem.

5. Naleznosci celne, podatki importowe oraz inne optaty zwigzane z przywozem Produktu na terytorium Stanéw
Zjednoczonych obcigzaja Kupujacego i nie sg zawarte w cenie Produktu ani w kosztach dostawy, chyba ze w
Sklepie wyraznie wskazano inacze;j.
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6. Do umow z Kupujacymi majacymi miejsce zwyktego pobytu poza terytorium Unii Europejskiej postanowienia
Regulaminu dotyczace Kupujacego uprzywilejowanego, w tym prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
(810), Sprzedawca stosuje jako dobrowolnie przyznane uprawnienie umowne, na zasadach okreslonych w §10,
o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy witasciwe dla Kupujacego nie przewidujg dalej idacej ochrony.
Wytaczenia z §11 (Produkty personalizowane) stosuje sie odpowiednio.

7. Kupujacy dokonujacy zwrotu Produktu z terytorium Stanéw Zjednoczonych ponosi bezposrednie koszty zwrotu
oraz odpowiada za prawidiowe zgtoszenie celne przesyiki zwrotnej; zwrot Produktu nastepuje na adres do
zwrotow wskazany w §2.

8§18 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

2. Szczegodtowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych, cele, podstawy prawne, okresy przechowywania,
odbiorcéw danych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

8§19 ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:
a) zmiany przepisdéw prawa majacej wptyw na tre$é Regulaminu;
b) zmiany sposobow lub warunkéw ptatnosci albo dostawy;
c) zmiany w zakresie funkcjonowania Sklepu lub Kreatora;
d) wzgledodw bezpieczenstwa lub przeciwdziatania naduzyciom;
€) zmian organizacyjnych lub prawnych po stronie Sprzedawcy, w tym zmiany formy prowadzenia dziatalnosci.

2. Do zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w
chwili ztozenia zamowienia. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie.

3. O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje, publikujgc w Sklepie nowy Regulamin wraz ze wskazaniem daty
jego wejscia w zycie, z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Zmiana Regulaminu nie moze pozbawia¢ Konsumenta ani Przedsigbiorcy uprzywilejowanego praw nabytych ani
uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§20 OPINIE O PRODUKTACH
1. Opinie o Produktach publikowane w Sklepie pochodzg od klientow Sklepu.

2. Sprzedawca zaprasza do wystawienia opinii Kupujacych, ktérzy dokonali zakupu (indywidualne zaproszenie
przesytane po dostarczeniu zaméwienia). Opinie moze dodac takze kazdy uzytkownik Sklepu; Sprzedawca nie
weryfikuje wéwczas, czy autor opinii nabyt Produkt.

3. Opinie sg publikowane po moderacji. Sprzedawca nie modyfikuje tresci opinii, nie publikuje opinii
sponsorowanych oraz moze odmaowié publikacji opinii naruszajgcej Regulamin lub przepisy prawa.

§21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazde zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptaciji Regulaminu.

3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim. Regulamin moze by¢ udostepniony
takze w wersji angielskiej; w razie rozbieznosci wigzaca jest wersja polska.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

5. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie
mozna wytgczy¢ w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie jego zwyktego pobytu; jezeli przepisy wiasciwe
dla Konsumenta przewidujg ochrone szersza, stosuje sie te ochrone.
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6. Spory z Konsumentem lub Przedsigbiorcg uprzywilejowanym rozstrzygane sa przez sady wiasciwe zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami. Wiasciwos¢ sadu w sporach z Przedsigbiorca (B2B) okresla §16 ust.
6.

ZALACZNIK NR 1, WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: NOMED Barttomiej Rzepa (Mousecat), ul. Kopernika 6, 84-241 Goscicino, kontakt@mousecat.gg.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
ProduUKEOW (F): ceeeiei it e e e e e eaaaes

Data zawarcia umowy (*) / 0dbioru (*): ...cueeii e
Imig i nazwisko KupujaCego UprzyWilEJOWANEEOD: .........cccecuvrrrrrririiieieeeeeeeeeeeeseiarrrrrereeeeeeeeeeeeeeeeans
Adres Kupujacego UPrzyWil€JOWaNEEO: .......uuvuieiriieieee et e e e e e e e

Podpis Kupujacego uprzywilejowanego (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej):

Data: oo

(*) Niepotrzebne skreslié.
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